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PKP POLSKIE LINIE KOLEJOWE S.A.
Regulamin przydzielania tras pociggéw i korzystania z przydzielonych tras pociggow
przez licencjonowanych przewoznikéw kolejowych w ramach rozktadu jazdy pociggéw 2016/2017

Zatgcznik 4.6

OSS (One Stop Shop)
dziatajgce w ramach miedzynarodowej sieci punktéw OSS — RailNetEurope

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
Centrum Zarzgdzania Ruchem Kolejowym
Stanowisko ds. One Stop Shop
03-734 Warszawa, ul. Targowa 74

e-mail: oss@plk-sa.pl
miejski nr tel.; (00 48) 22 473 34 69; kolejowy nr tel.: (922) 473 34 69
miejski nr faksu: (00 48) 22 473 23 59; kolejowy nr faksu: (922) 473 23 59

Godziny pracy: 7.30 — 15.30 od poniedziatku do pigtku (z wyjatkiem dni swigtecznych)

Informacja dotyczgaca sieci punktéw One Stop Shop (OSS)

Europejscy zarzadcy infrastruktury kolejowej (IM) podpisali porozumienie o utworzeniu wspolnego
stowarzyszenia nazwanego RailNetEurope (RNE). Kazdy z zarzgdcow powotat u siebie komaérke One
Stop Shop (OSS), ktéore wspdlnie tworzg sie¢ punktéw kontaktowych dla klientow.
Klient zainteresowany miedzynarodowym przejazdem pociggu, moze zwrdcic¢ sie do jednego z OSS-
ow, ktory udzieli pomocy przy sktadaniu zamdwienia na przejazd.

One Stop Shop PKP PLK S.A. nadzoruje proces uzgadniania przejazdéw miedzynarodowych wedtug
IRJ, oraz w Scistej wspotpracy z innymi komérkami OSS a zwlaszcza z sgsiednich zarzgdow, udziela
informaciji:

1) o produktach i ustugach oferowanych przez zarzgdcéw infrastruktury,

2) o warunkach, ktére muszg by¢ spetnione dla uzyskania dostepu do infrastruktury ktéregokolwiek
z zarzadcow infrastruktury — cztonkéw RNE,

3) na temat optat za udostepnianie infrastruktury obowigzujgcych u zarzgdcéw infrastruktury —
cztonkéw RNE.

Kazdy One Stop Shop jest czescig sieci miedzynarodowej, kiéra ma na celu uczynienie dostepu dla
klientow do infrastruktury kolejowej mozliwie najprostszym. Komoérki One Stop Shop promuja
wykorzystywanie przez klientdw narzedzi informatycznych RNE umozliwiajacych koordynacje
wnioskéw o trasy miedzynarodowe (PCS), Sledzenie przejazdu pociggu (TIS), uzyskanie informaciji
o cenach tras (CIS). Ich podstawowg zasadg jest niedyskryminujgce podej$cie do wszystkich klientow.

Lista punktéw kontaktowych OSS oraz szczegétowe informacje o narzedziach informatycznych RNE
dostepne sg na stronie www.railneteurope.com.
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