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Zasady udostępniania przewoźnikowi danych 

 z SEPE2, SKRJ, RJ-SEPE oraz Mapy CZK-P 

A. Przedmiot udostępniania 

1. PLK SA w ramach zawartej umowy o wykorzystanie zdolności przepustowej może dodatkowo świadczyć na 
rzecz przewoźnika (dla użytkowników zgłoszonych do PLK SA) usługę informatyczną polegającą na 
udostępnieniu systemów: 

Nazwa produktu Opis produktu 

SEPE2 
Moduł Planowanie 

Planowanie dyspozytorskie konieczne przed uruchomieniem pociągów rejestrowane 
przez Przewoźnika w systemie. W module tym rejestrowane są również informacje 
o przewozie TWR oraz przesyłek nadzwyczajnych (moduł udostępniany w ramach 
minimalnego dostępu do infrastruktury kolejowej). 

SEPE2 
Moduł 
Autoryzacja 

Moduł umożliwia analizowanie wielkości i przyczyn opóźnień, autoryzowanie 
(potwierdzanie) wykonania przejazdu, składanie reklamacji w zakresie jakości 
wykonania rozkładu jazdy pociągów (moduł udostępniany w ramach minimalnego 
dostępu do infrastruktury kolejowej). 

SEPE2 
Moduł Wykres 
ruchu 

Wizualizacja przebiegów i lokalizacji pociągów umożliwiająca przewoźnikowi bieżące 
śledzenie wykonania rozkładu jazdy pociągów na wykresie dyspozytorskim 
rzeczywistego biegu pociągów wraz z udostępnieniem informacji dodatkowych dot. 
planowych i awaryjnych zamknięć torowych, pośrednich punktów rozkładowych, 
ograniczeń R307 oraz realizowanych przesyłek PN, TN, TWR oraz raport 
rzeczywistego przebiegu pociągu (raport analogiczny jak w Module Zestawienie 
danych). 

SEPE2 
Moduł Plan 
Wykonania 
(Jakość) 

Moduł umożliwiający generowanie raportów zawierających rozliczenia z tytułu jakości 
wykonania rozkładu jazdy pociągów. W module dostępne są szczegółowe informacje 
dot. bilingu, należności i zobowiązań w zakresie wzajemnego rozliczenia planu 
wykonania rozkładu jazdy pomiędzy PLK SA, przewoźnikiem oraz innymi 
przewoźnikami kolejowymi. 

SEPE2 
Moduł 
Zestawienia 
danych (Raporty) 

Moduł udostępniający przewoźnikowi raporty zawierające szczegółowe dane 
w zakresie planowego i rzeczywistego przebiegu pociągów, dane o wielkości 
i przyczynach opóźnień dla poszczególnych pociągów oraz informacje o pracy 
eksploatacyjnej pociągów przewoźnika. 

SEPE2 
Moduł Księga 
Wydarzeń 

Moduł umożliwiający przewoźnikowi dostęp do bieżących informacji dotyczących 
trudności eksploatacyjnych występujących na sieci kolejowej zarządzanej przez  
PLK SA. 

Moduł SKRJ 
desktop 

W zakresie informacji: 
1) podgląd wykresów ruchu; 
2) raporty konstrukcyjne; 
3) raport „Pociągi dla stacji”; 
4) mapa sieci PLK SA; 
5) parametry ogólne wyświetlania danych na wykresach ruchu pociągów; 
6) słowniki; 
7) dostęp do OT (Obliczenia Trakcyjne) w trybie do podglądu.  

Interfejs 
informatyczny  
RJ-SEPE 

Przygotowanie i udostępnianie danych dotyczących planowego rozkładu jazdy oraz 
jego bieżącej i prognozowanej realizacji, za pośrednictwem technologii usług 
sieciowych Web Services, poprzez dedykowany Interfejs informatyczny RJ-SEPE 
(dalej: „RJ-SEPE”), zgodnie ze specyfikacją wskazaną w załączniku 19.4. 

Pobieranie danych obejmuje: 
1) numer pociągu; 
2) numer międzynarodowy (jeżeli istnieje);  
3) nazwa pociągu (jeżeli istnieje);  
4) numer zamówienia;  
5) numer i data wniosku;  
6) data planowego uruchomienia pociągu; 
7) rodzaj RJ;  
8) rodzaj techniczny pociągu;  
9) czy pociąg kursuje;  
10) czy pociąg jest zaplanowany;  
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11) rezygnacja i data rezygnacji;  
12) czy wersja zamknięciowa trasy pociągu;  
13) stacja początkowa i końcowa;  
14) relacja początkowa i końcowa;  
15) przyjazd i odjazd planowy (z poszczególnych stacji w trasie pociągu); 
16) przyjazd i odjazd rzeczywisty (z poszczególnych stacji w trasie pociągu);  
17) prognozowany przyjazd i odjazd (z poszczególnych stacji w trasie pociągu); 
18) kilometry narastająco. 
Dane, o których mowa wyżej, będą udostępniane przewoźnikowi przez PLK SA 
poprzez RJ-SEPE cyklicznie 5 minut / 15 minut / 30 minut / 60 minut, zgodnie ze 
wskazaniem w Umowie o wykorzystanie.    
PLK SA zastrzega, iż w związku z nieplanowaną koniecznością nadania korekty 
zarządzonego rozkładu jazdy oraz przysługującym przewoźnikom prawem do 
modyfikacji rozkładu jazdy, przekazane dane poprzez RJ-SEPE mogą ulec zmianie. 

System 
informatyczny 
„Interaktywna 
Mapa CZK-P” 

Udostępnianie na terminalach komputerowych przewoźnika systemu 
informatycznego „Interaktywna Mapa CZK-P” (dalej: „Mapa CZK-P”) 
Umożliwia wizualizację: 
1) bieżącej sytuacji ruchowej na sieci linii kolejowych zarządzanych przez PLK SA, 

tj.: lokalizowanie aktualnego położenia kursujących pociągów przewoźnika; 
2) bieżącej realizacji planowego rozkładu jazdy pociągów z rozróżnieniem 

pociągów jadących planowo oraz w odchyleniu od planu (opóźnienie) w rozbiciu 
na rodzaje pociągów i typy ładunków; 

3) pociągów realizujących przewozy na potrzeby modernizacji – PLK MOD 
bieżących utrudnień eksploatacyjnych i wydarzeń mających wpływ na ruch 
kolejowy; 

4) lokalizacji posterunków policji (dane teleadresowe); 
5) lokalizacji posterunków straży pożarnej (dane teleadresowe); 
6) lokalizacji posterunków Straży Ochrony Kolei - SOK (dane teleadresowe); 
7) przejazdów kolejowych. 

B. Stawki i sposób wyznaczania opłat za usługi informatyczne 

2. Za realizację usług informatycznych oraz udzielenie licencji, o której mowa w części C, PLK SA nalicza 
przewoźnikowi opłaty z uwzględnieniem poniższych stawek i sposobu wyznaczania opłat: 

SEPE2 - Moduł 
Planowanie 

Moduł udostępniany nieodpłatnie 

SEPE2 - Moduł 
Autoryzacja 

Moduł udostępniany nieodpłatnie 

SEPE2 - Moduł 
Wykres ruchu 

153,33 zł netto stawka miesięczna za każde aktywne konto użytkownika 

SEPE2 - Moduł 
Plan Wykonania 
(Jakość) 

153,33 zł netto stawka miesięczna za każde aktywne konto użytkownika 

SEPE2 - Moduł 
Zestawienia 
danych (Raporty) 

407,15 zł netto stawka miesięczna za każde aktywne konto użytkownika 

SEPE2 - Moduł 
Księga Wydarzeń 

153,33 zł netto stawka miesięczna za każde aktywne konto użytkownika 

SKRJ 

242,42 zł netto stawka miesięczna za każde stanowisko systemu 

47,66 zł netto 
stawka miesięczna za każde konto założone na serwerze 
PLK SA 

873,35 zł netto 
stawka miesięczna za każde konto z dostępem do Modułu 
OT na serwerze PLK SA 

RJ-SEPE 

6 696,70 zł netto cykl 5 minut - stawka ryczałtowa miesięczna 

3 304,84 zł netto cykl 15 minut - stawka ryczałtowa miesięczna 

2 457,39 zł netto cykl 30 minut - stawka ryczałtowa miesięczna 

1 635,84 zł netto cykl 60 minut - stawka ryczałtowa miesięczna 

Mapa CZK-P 293,01 zł netto stawka miesięczna za każde aktywne konto użytkownika 
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Opłaty miesięczne należne PLK SA to suma iloczynów aktywnych kont użytkowników w danym miesiącu 
mających uprawnienia dostępowe zgodnie z powyższą specyfikacją i opłaty miesięcznej za dostęp do 
systemu (określonego modułu) bądź interfejsu. 

Opłaty naliczane są od dnia aktywacji dostępu do systemu bądź interfejsu / konta użytkownika (nadania 
uprawnień do określonego modułu), a w przypadku aktywacji w trakcie trwania okresu rozliczeniowego opłata 
będzie naliczana w proporcji do miesięcznej opłaty, tj. 1/30 za każdy dzień aktywacji systemu / konta 
użytkownika (nadania uprawnień do określonego modułu). 

3. Brak możliwości użytkowania danego systemu, z przyczyn leżących po stronie PLK SA, przez okres dłuższy 
niż 24 godziny powoduje zmniejszenie opłaty jednostkowej za każde konto użytkownika o 1/30 opłaty 
określonej w ust. 2, za każdy dzień braku możliwości ich użytkowania. 

4. Przewoźnik zgłasza brak możliwości użytkowania danego systemu bądź interfejsu (wskazując: SEPE2, SKRJ, 
RJ-SEPE lub Mapa CZK-P) drogą elektroniczną na adres e-mail support@-plk-sa.pl. 

5. Przewoźnik ponosi odpowiedzialność za opóźnienia powstałe w realizacji usług informatycznych w przypadku 
przekazania niekompletnych lub błędnych danych, dotyczących kont użytkowników. W takich przypadkach nie 
powoduje to zmniejszenia opłat naliczanych przez PLK SA. 

C. Licencja (nie dotyczy RJ-SEPE) 

6. PLK SA przysługują wszelkie prawa autorskie, w tym prawa majątkowe i prawa zależne do udostępnianych 
systemów, a które stanowią samodzielne i odrębne utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o 
prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

7. PLK SA informuje, że w zakresie świadczonych usług informatycznych nie zostaną naruszone prawa osób 
trzecich, w tym w szczególności przysługujące im prawa autorskie. 

8. PLK SA z dniem zawarcia Umowy o wykorzystanie udziela przewoźnikowi niewyłącznych, odrębnych licencji 
na korzystanie z każdego z systemów, wraz ze wszelkimi modyfikacjami i aktualizacjami wprowadzonymi do 
systemów w czasie trwania umowy, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Licencje udzielane są na okres 
trwania Umowy o wykorzystanie. 

9. Każda licencja obejmuje prawo do korzystania przez przewoźnika z danego systemu, na wszystkich polach 
eksploatacji znanych PLK SA i przewoźnikowi w dniu zawarcia Umowy o wykorzystanie, w tym określonych 
w art. 50 Ustawy o prawach autorskich, a w szczególności: 
1) korzystanie z utworu zgodnie z przeznaczeniem; 
2) wprowadzanie utworu do pamięci komputerów; 
3) odtwarzanie i wyświetlanie utworu na komputerach; 
4) stosowanie, wyświetlanie, przekazywanie i przechowywanie utworu niezależnie od formatu, systemu lub 

standardu; 
5) trwałe lub czasowe utrwalanie w całości lub w części, w tym wprowadzanie do pamięci komputera oraz 

trwałe lub czasowe utrwalanie zapisów. 

10. Przewoźnik nie jest uprawniony do oddania żadnego z systemów do bezpłatnego używania osobom trzecim, 
odstępowania, pożyczania, użyczania, powielania, tłumaczenia lub jakiekolwiek innej formy 
rozpowszechniania i udostępniania systemu oraz innych elementów z nimi związanych (zakaz sublicencji). 
Zabrania się również tłumaczenia, modyfikowania, dekompilowania lub jakiejkolwiek innej formy ingerowania 
w systemy oraz tworzenie opracowań i rozszerzeń będących pochodną systemów oraz innych elementów 
z nimi związanych. 

11. Przewoźnikowi nie przysługuje prawo do dokonania opracowań systemów, ani prawo do wykonywania 
zależnych praw autorskich do systemów. Przewoźnik nie jest uprawniony do zarobkowego wykorzystywania 
systemów.  

12. Zarządca ma prawo kontrolować sposób korzystania z systemów przez Przewoźnika pod kątem jego 
zgodności z warunkami Umowy oraz przeznaczeniem systemów. 

D. Warunki świadczenia usług informatycznych 

13. PLK SA oraz przewoźnik będą współdziałać przy świadczeniu usług informatycznych w granicach i na 
zasadach określonych przedmiotowymi zasadami oraz zapisami Umowy o wykorzystanie. 

14. PLK SA będzie terminowo i fachowo wykonywała usługi informatyczne, z zachowaniem należytej staranności 
oraz postępowania zgodnie z najlepszymi praktykami przy ich realizacji. 

mailto:support@-plk-sa.pl
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20250000024
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20250000024
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15. PLK SA będzie przekazywała na bieżąco informacje o modyfikacjach danego systemu, które dotyczą 
przewoźnika. 

16. PLK SA nie odpowiada za formę i prawidłowość prezentacji przez przewoźnika przekazywanych danych 
w jego systemach informatycznych. 

17. PLK SA w ciągu 7 dni roboczych od otrzymania od przewoźnika zgłoszenia (zgodnie z formularzem 
wskazanym w ust. 24) dokona aktywacji nowego konta użytkownika, dezaktywacji konta istniejącego lub 
zmiany zakresu nadanych uprawnień w SEPE2, SKRJ oraz Mapa CZK-P i przekaże przewoźnikowi 
potwierdzenie zrealizowania zgłoszenia drogą elektroniczną na adres e-mail wskazany przez przewoźnika  
w Umowie o wykorzystanie. 

18. Przewoźnik zobowiązany jest do zachowania w poufności przez uprawnionych użytkowników, otrzymanych od 
PLK SA, loginów oraz haseł dostępowych do danego systemu wykorzystywanych w procesach identyfikacji 
i uwierzytelnienia tożsamości. Obowiązek zachowania w poufności loginów oraz haseł dostępowych do 
danego systemu obejmuje w szczególności zakaz ich udostępniania osobom trzecim oraz zapisywania lub 
pozostawiania w miejscu, w którym mogłyby mieć do nich dostęp osoby nieupoważnione. 

W przypadku naruszenia powyższych zasad - przewoźnik zobowiązany będzie do zapłaty kary w kwocie 
536,65 zł za każdy przypadek naruszenia. 

19. Przewoźnik zobowiązany jest do bieżącej aktualizacji kont użytkowników danego systemu i informowania  
PLK SA o konieczności usunięcia istniejącego lub utworzenia nowego konta użytkownika. 

20. PLK SA może, na wniosek przewoźnika sporządzić: 
1) zestawienie liczby aktywnych kont użytkowników SEPE2; 
2) zestawienie liczby aktywnych stanowisk i kont użytkowników SKRJ, 
oraz przekazać je drogą elektroniczną na adres e-mail, wskazany przez przewoźnika w Umowie  
o wykorzystanie, w terminie do 5 dni roboczych od daty otrzymania wniosku. 

21. Logowanie użytkowników przewoźnika do danego systemu może odbywać się wyłącznie na zaufanym 
urządzeniu, na którym funkcjonuje poprawnie skonfigurowane, aktualne oprogramowanie antywirusowe. 

22. Przewoźnik nie może przenosić praw, wierzytelności i obowiązków wynikających z zasad świadczenia usług 
informatycznych na osoby trzecie, w tym w szczególności przewoźnik nie jest uprawniony do oddania SEPE2 
lub SKRJ lub Mapa CZK-P do bezpłatnego używania osobom trzecim. 

23. PLK SA ma prawo wstrzymania świadczenia usług informatycznych, w trybie natychmiastowym bez 
zachowania terminu wypowiedzenia i bez prawa przewoźnika do odszkodowania, z ważnych powodów. 
W szczególności, za ważne powody PLK SA uznają następujące zdarzenia: 
1) nieuregulowanie przez przewoźnika opłat za świadczenie usług informatycznych w zakresie danego 

systemu, 
2) naruszenie przez przewoźnika obowiązku określonego w ust. 22. 
3) korzystania z usług informatycznych przez przewoźnika w sposób nieprawidłowy lub sprzeczny 

z postanowieniami przedmiotowych zasad oraz zapisami Umowy o wykorzystanie. 

24. Przewoźnik może wnioskować o nadanie dostępu dla nowych użytkowników lub dokonać modyfikacji  
w zakresie liczby użytkowników lub dokonać modyfikacji w zakresie uprawnień do poszczególnych usług 
informatycznych drogą elektroniczną, zgodnie ze wskazanym formularzem w formie elektronicznej:  

Lp. Nazwa usługi Formularz według wzoru Adres e-mail do składania formularza 

1 SEPE2 załącznik 19.2 support@plk-sa.pl 

2 SKRJ załącznik 19.3 
support@plk-sa.pl  

idoi@plk-sa.pl  

3 Mapa CZK-P załącznik 19.5 support@plk-sa.pl 

W celu przedłużenia aktywnych kont użytkowników SEPE2 w zakresie modułów płatnych, tj. Moduł Wykres 
ruchu, Moduł Plan Wykonania (Jakość), Moduł Zestawienia danych (Raporty) oraz Moduł Księga Wydarzeń 
(obowiązujących w rozkładzie jazdy 2025/2026) na rozkład jazdy 2026/2027, przewoźnik zobowiązany jest 
przesłać drogą elektroniczną na adres e-mail: support@plk-sa.pl wniosek, zgodnie z formularzem wskazanym 
w załączniku 19.2, w terminie do 30 listopada 2026 r. Dostęp do modułów udostępnianych nieodpłatnie 
(Moduł Planowanie i Moduł Autoryzacja) przedłużany jest automatycznie na kolejny rozkład jazdy.  

 

mailto:support@plk-sa.pl
mailto:support@plk-sa.pl
mailto:idoi@plk-sa.pl
mailto:support@plk-sa.pl
mailto:support@plk-sa.pl
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SEPE2 

25. Przewoźnik, w ramach świadczenia przez PLK SA usług informatycznych, nie może:  
1) przetwarzać, modyfikować, gromadzić i pobierać obiektów oraz struktur danych wykorzystywanych przez 

SEPE2 do komunikacji z serwerem, w inny sposób niż poprzez ww. aplikację; 
2) pobierać i przetwarzać danych udostępnianych przez SEPE2 w sposób zautomatyzowany, bez zgody 

PLK SA wyrażonej w formie pisemnej lub w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem 
elektronicznym; 

3) oddać przedmiotu świadczonych usług informatycznych do bezpłatnego używania osobom trzecim, 
bez pisemnej zgody PLK SA pod rygorem nieważności takiej umowy bezpłatnego używania. 

W przypadku naruszenia powyższych zasad - przewoźnik zobowiązany będzie do zapłaty kary w kwocie  
10 732,96 zł za każdy przypadek naruszenia. 

26. PLK SA i przewoźnik wskażą w Umowie o wykorzystanie, osoby wyznaczone do koordynowania spraw 
związanych ze świadczeniem usług informatycznych, wskazując ich dane kontaktowe (imię i nazwisko, 
służbowy numer telefonu, służbowy adres poczty elektronicznej). 

27. Do zgłaszania zmian liczby użytkowników SEPE2 (aktywowania i dezaktywowania kont użytkowników) 
oraz zmian zakresu nadanych uprawnień upoważnione są osoby wskazane przez przewoźnika w Umowie 
o wykorzystanie oraz dodatkowo osoby uprawnione do reprezentacji przewoźnika (zgodnie z danymi 
rejestrowymi). 

28. Zasady zmiany haseł dostępowych do SEPE2: 
1) Użytkownik przewoźnika otrzymuje od PLK SA Login i Hasło startowe do SEPE2, założone w systemie 

Active Directory Zarządcy. Hasło startowe wymaga zmiany przez użytkownika przy pierwszym logowaniu 
do SEPE2; 

2) System Active Directory, który umożliwia PLK SA zarządzanie kontami dostępowymi użytkowników do 
SEPE2 wymaga zmiany hasła co 30 dni. Użytkownik SEPE2 ze strony przewoźnika zobowiązany jest 
zmienić hasło w tym terminie; 

3) Użytkownik SEPE2 ze strony przewoźnika może samodzielnie zmienić hasło dostępowe wcześniej niż po 
upływie 30 dni od ostatniej zmiany za pośrednictwem strony internetowej PLK SA: 
https://sts.plk-sa.pl/adfs/portal/updatepassword; 

4) PLK SA wymaga od użytkowników SEPE2 stosowania haseł skomplikowanych, trudnych do 
przewidzenia/odgadnięcia. Hasło powinno składać się z liter, cyfr i znaków specjalnych, o długości co 
najmniej 10 znaków. Nowe hasło nie może być podobne do poprzedniego. 

29. Przewoźnik może korzystać z SEPE2 wyłącznie bezpośrednio poprzez przeglądarkę internetową. 
Niedozwolone jest korzystanie z jakiejkolwiek części SEPE2 w inny sposób. 

30. Do poprawnego działania SEPE2 zalecana jest przeglądarka Google Chrome w najnowszej dostępnej wersji. 
Podczas korzystania z SEPE2 zalecane jest wyłączenie dla domeny sepe.plk-sa.pl dodatków służących do 
"zwiększania prywatności przeglądania stron Internetowych", gdyż mogą one zaburzyć funkcjonowanie 
aplikacji. 

31. PLK SA zastrzega sobie prawo do czasowego lub stałego wdrożenia mechanizmów bezpieczeństwa 
w dostępie do SEPE2, polegających na dopuszczeniu połączeń do aplikacji tylko z określonych adresów IP, 
zgłoszonych drogą elektroniczną do PLK SA.  

SKRJ 

32. Nowy login i hasło dostępowe do SKRJ PLK SA prześle pocztą elektroniczną w zabezpieczonym hasłem pliku 
na adres mailowy użytkownika, zgodnie ze zleceniem przygotowanym według formularza ze wzorem 
w załącznika 19.3. 

33. Podłączenie dostępu do SKRJ na uzgodnionych stanowiskach użytkowanych przez przewoźnika możliwe jest 
wyłącznie poprzez dedykowane łącze teleinformatyczne (punkt-punkt warstwy L2) przewoźnika wykonane do 
uzgodnionego punktu styku z siecią VPN PLK SA lub tunel IPSEC via Internet. Koszty wykonania łącza wraz 
z jego utrzymaniem ponosi przewoźnik. 

RJ-SEPE 

34. PLK SA przekaże drogą elektroniczną lub telefoniczną, na adres e-mail lub numer telefonu przewoźnika, 
wskazane w Umowie o wykorzystanie, login i hasło do RJ-SEPE. Przewoźnik potwierdzi otrzymanie 
i sprawdzenie działania podanego loginu i hasła, na adres e-mail PLK SA, wskazany w Umowie 
o wykorzystanie. 

https://sts.plk-sa.pl/adfs/portal/updatepassword
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Mapa CZK-P 

35. Podłączenie dostępu zdalnego do Mapa CZK-P realizowane jest z wykorzystaniem klienta VPN (indywidualne 
imienne konto użytkownika) lub tunelu IPSec (Site-To-Site VPN). O wyborze zastosowanej technologii 
dostępu zdalnego decyduje PLK SA. Koszty wykonania łącza wraz z jego utrzymaniem ponosi przewoźnik. 

36. Nowy login do systemu CZK-P przesyłany jest pocztą elektroniczną na adres koordynatora umowy od strony 
przewoźnika. Jednorazowe hasło startowe wysyłane jest smsem na numer telefonu koordynatora umowy ze 
strony przewoźnika. 

37. Potrzebę zresetowania hasła należy zgłaszać na adres e-mail support@plk-sa.pl.  

E. SLA (Service Level Agreement) 

38. PLK SA wskazuje przewoźnikowi następujące kanały komunikacji do zgłaszania awarii danego systemu 
(wskazując system: SEPE2, SKRJ, RJ-SEPE i Mapa CZK-P), dostępne 24 godziny na dobę, 7 dni  
w tygodniu: numer telefonu +48 32-719-32-32; adres e-mail support@plk-sa.pl 

39. Przewoźnik zobowiązany jest do zgłaszania powstałej awarii niezwłocznie po jej stwierdzeniu. 

40. Czas usunięcia awarii nie będzie trwał dłużej niż 48 godzin i będzie liczony od momentu zgłoszenia awarii 
przez przewoźnika. 

41. Awarię uznaje się za usuniętą po poinformowaniu o tym fakcie przewoźnika drogą elektroniczną na adres 
e-mail podany w zgłoszeniu. Informacja taka będzie zawierała numer zgłoszenia, datę i godzinę zgłoszenia 
oraz datę i godzinę usunięcia awarii. 

42. Do czasu niedostępności usług informatycznych nie wlicza się: 
1) okresu planowanych prac konserwacyjnych, o których PLK SA poinformuje przewoźnika ze stosownym 

wyprzedzeniem nie krótszym niż 1 dzień roboczy (przy czym stałe okno serwisowe dla SEPE2, SKRJ  
i RJ-SEPE, przypada w pierwszy i trzeci czwartek każdego miesiąca w godz. 01.00 – 05.00); 

2) niedostępności spowodowanej siłą wyższą, rozumianą jako zdarzenie nadzwyczajne, zewnętrzne, 
pozostające poza kontrolą PLK SA, niemożliwe do przewidzenia i niemożliwe do zapobieżenia; 

3) przerwy w świadczeniu usług informatycznych spowodowanej uszkodzeniem urządzeń 
telekomunikacyjnych, za które PLK SA oraz przewoźnik nie ponoszą winy. 

43. PLK SA nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usług informatycznych, 
jeżeli zostało to spowodowane siłą wyższą, o której mowa w ust. 42 pkt 2. 

44. PLK SA powołując się na siłę wyższą jest zobowiązana zawiadomić niezwłocznie przewoźnika 
w formie pisemnej lub w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, 
zarówno o zaistnieniu, jak i ustaniu okoliczności uznawanych za siłę wyższą ze wskazaniem przewidywanego 
czasu trwania przeszkody oraz do przedstawienia w terminie 5 dni po ustąpieniu stanu siły wyższej dowodów 
potwierdzających ich wystąpienie. 
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General Principles for the Provision of the Railway Undertaking  

with SEPE2, SKRJ, RJ-SEPE and the CZK-P Map Data 

A. Subject matter of provision 

1. Pursuant to the Capacity Allocation Agreement, PLK SA is also entitled to provide the Railway Undertaking 
(hereinafter, RU) (for users registered with PLK SA) with an IT service consisting of the provision of the 
following systems: 

Name of product Product overview 

SEPE2 
Planning Module 

The dispatch-level planning required prior to the train start, as recorded by the RU in 
the system. This module also enables the recording of information on carriage of 
High-Risk Goods and exceptional consignments (the module is made available as 
part of the minimum access to the railway infrastructure). 

SEPE2 
Authorisation 
Module 

The module enables the analysis of delay times and causes, the authorisation 
(confirmation) of train run completion, and the submission of complaints regarding the 
quality of train timetable implementation (the module is made available as part of the 
minimum access to the railway infrastructure). 

SEPE2 
Traffic Diagram 
Module 

The visualisation of train routes and locations, enabling the operator to monitor the 
implementation of the train timetable in real time on a dispatcher diagram showing 
actual train movements, including the provision of additional information regarding 
scheduled and emergency track closures, intermediate scheduled points, R307 
restrictions and the ongoing carriage of exceptional consignments (PN), dangerous 
goods (TN), High-Risk Goods (TWR), and a report on the actual train run (a report 
similar to that in the Data Summary Module). 

SEPE2 
Performance 
Scheme Module 
(Quality) 

The module for generating reports containing billing with regard to the quality of train 
timetable performance. The module provides detailed information on billing, 
receivables and payables relating to the mutual settlement of the timetable 
performance scheme between PLK SA, the RU and other RUs. 

SEPE2 
Data Summary 
Module (Reports) 

The module provides the RU with reports containing detailed data on scheduled and 
actual train movements, information on the delay time and causes for individual 
trains, and details of the RU’s train operations. 

SEPE2 
Event Log Module 

The module enabling the RU to access up-to-date information on operational 
difficulties occurring on the railway network managed by PLK SA. 

SKRJ Desktop 
Module 

Access to the following information: 
1) Traffic diagram preview; 
2) Construction reports; 
3) Station Summary report (‘Trains for Stations’); 
4) PLK SA network map; 
5) General parameters for displaying data on train traffic diagrams; 
6) Glossaries; 
7) Access to OT (Contact System Calculator) in preview mode.  

RJ-SEPE IT 
Interface 

The preparation and provision of data relating to the scheduled timetable and its 
current and forecast performance via Web Services technology, through the 
dedicated RJ-SEPE IT interface (hereinafter: “RJ-SEPE”), in accordance with the 
specifications set out in Annex 19.4. 

The following data can be downloaded: 
1) Train number; 
2) International number (if any);  
3) Train name (if any);  
4) Path request number;  
5) Application number and date;  
6) Scheduled start date of the train; 
7) Timetable type;  
8) Technical train type;  
9) Is the train running; 
10) Is the train scheduled; 
11) Request to cancel and date thereof;  
12) Is it a closure-related train route;  
13) Start and end stations;  
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14) Route start and end;  
15) Scheduled arrival and departure times (from each of the stations on the train 

route); 
16) Actual arrival and departure times (from each of the stations on the train route);  
17) Estimated arrival and departure times (from each of the stations on the  

train route); 
18) Cumulative kilometres. 
The data referred to above will be made available to the RU by PLK SA via RJ-SEPE 
at intervals of 5 minutes, 15 minutes, 30 minutes or 60 minutes, as specified in the 
Usage Agreement.    
PLK SA makes a reservation that the data submitted via RJ-SEPE can be modified, 
given the unplanned need to amend the published timetable and the RUs’ right to 
modify the timetable. 

“Interactive CZK-P 
Map” IT system 

The ‘Interactive CZK-P Map’ IT system is made available on the RU’s computer 
terminal devices (hereinafter: “CZK-P Map”) 
to enable the visualisation of: 
1) the current traffic situation on the railway network managed by PLK SA, i.e.: 

finding the current location of the RU’s trains in service; 
2) the current status of the scheduled train timetable, distinguishing between trains 

running on schedule and those deviating from the schedule (delays), broken 
down by train type and cargo type; 

3) trains operating for modernisation purposes – PLK MOD current operational 
disruptions and events affecting rail traffic; 

4) locations of police stations (contact details); 
5) locations of fire stations (contact details); 
6) locations of Rail Police (SOK) posts (contact details); 
7) railway crossings. 

B. Rates and method for determining charges for IT services 

2. The provision of IT services and the granting of the licence referred to in Part C shall be subject to 
charges payable by the RU to PLK SA in accordance with the following rates and method for determining 
such charges: 

SEPE2 – Planning 
Module 

Module provided free of charge 

SEPE2 – Authorisation 
Module 

Module provided free of charge 

SEPE2 – Traffic 
Diagram Module 

PLN 153.33 (pre-tax) Monthly charge for each active user account 

SEPE2 – Performance 
Scheme Module 
(Quality) 

PLN 153.33 (pre-tax) Monthly charge for each active user account 

SEPE2 – Data 
Summary Module 
(Reports) 

PLN 407.15 (pre-tax) Monthly charge for each active user account 

SEPE2 – Event Log 
Module 

PLN 153.33 (pre-tax) Monthly charge for each active user account 

SKRJ 

PLN 242.42 (pre-tax) Monthly charge per system workstation 

PLN 47.66 (pre-tax) 
Monthly charge for each account set up on the PLK 
SA server 

PLN 873.35 (pre-tax) 
Monthly charge for each account with access to the 
OT Module on the PLK SA server 

RJ-SEPE 

PLN 6,696.70 (pre-tax) 5-minute cycle – monthly flat rate 

PLN 3,304.84 (pre-tax) 15-minute cycle – monthly flat rate 

PLN 2,457.39 (pre-tax) 30-minute cycle – monthly flat rate 

PLN 1,635.84 (pre-tax) 60-minute cycle – monthly flat rate 

CZK-P Map PLN 293.01 (pre-tax) Monthly charge for each active user account 
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The monthly charges payable to PLK SA are calculated as the sum of the products of the number of active 
user accounts in a given month that have access authorisations as per the above specification, and the 
monthly fee for access to the system (the specified module) or interface. 

The charges shall be calculated from the date of activation of access to the system or interface / user account 
(granting access authorisations to a specific module), and in the event of activation during a billing period, the 
charge will be calculated on a pro-rata basis relative to the monthly fee, i.e. 1/30 for each day of system / user 
account activation (granting access to a specific module). 

3. If a system cannot be used for a period exceeding 24 hours for reasons attributable to PLK SA, the unit charge 
for each user account shall be reduced by 1/30 of the charge specified in Clause 2 above for each day during 
which the system cannot be used. 

4. The RU shall report its inability to use the system or interface in question (specifying: SEPE2, SKRJ,  
RJ-SEPE or CZK-P Map) by email to support@-plk-sa.pl. 

5. The RU shall be responsible for any delays in the provision of IT services resulting from it providing incomplete 
or incorrect data relating to user accounts. In such cases, the delays shall not result in the reduction of the 
charges levied by PLK SA. 

C. Licence (not applicable to RJ-SEPE) 

6. PLK SA holds all copyrights, including economic rights and derivative rights, to the systems made available, 
which constitute independent and separate works within the meaning of the Act of 4 February 1994 on 
Copyright and Related Rights. 

7. PLK SA hereby confirms that the IT services it provides will not infringe the rights of third parties, including, in 
particular, their copyright. 

8. Upon the conclusion of the Licence Agreement, PLK SA grants the RU non-exclusive, separate licences to 
use each of the systems, together with any modifications and updates made to the systems during the term of 
the agreement, within the territory of the Republic of Poland. The licences are granted for the duration of the 
Usage Agreement. 

9. Each licence grants the RU the right to use the system in question, across all fields of operation known to  
PLK SA and the RU on the date of conclusion of the Usage Agreement, including those specified in Article 50 
of the Copyright Act, and, in particular, to: 
1) Use the work for its intended purpose; 
2) Load the work into its computers’ memory; 
3) Reproduce and display the work on computers; 
4) Use, display, transfer and store the work regardless of format, system or standard; 
5) Record permanently or temporarily, in whole or in part, including to store in a computer’s memory and to 

record the data permanently or temporarily. 

10. The RU is not authorised to make any of the systems available to third parties free of charge, or to assign, 
lend, let, reproduce, translate or distribute or make available in any other form the system or any related 
elements (prohibition on sub-licensing). It is also prohibited to translate, modify, decompile or otherwise 
interfere with the systems, or to create derivative works or extensions based on the systems or other related 
elements. 

11. The RU is not entitled to develop systems or to exercise derivative copyright in such systems. The RU is not 
authorised to use the systems for commercial purposes.  

12. The IM is entitled to monitor the RU’s use of the systems to ensure compliance with the terms of the 
Agreement and the intended purpose of the systems. 

D. Terms and conditions for the provision of IT services 

13. PLK SA and the RU shall cooperate in the provision of IT services within the limits and in accordance with the 
rules set out in these General Principles and the provisions of the Usage Agreement. 

14. PLK SA shall provide IT services in a timely and professional manner, exercising due diligence and adhering 
to best practice in their delivery. 

mailto:support@-plk-sa.pl
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20250000024
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20250000024
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15. PLK SA shall provide regular updates on any changes to the system that affect the RU. 

16. PLK SA shall not be responsible for the format or accuracy of the data presented by the RU in its IT systems. 

17. PLK SA shall, within 7 working days of receiving the RU’s request (in accordance with the form specified in 
Clause 24), activate a new user account, deactivate an existing account or amend the scope of authorisations 
granted in SEPE2, SKRJ and CZK-P Map, and shall send the RU its confirmation of the request’s completion 
by email to the address provided by the RU in the User Agreement. 

18. The RU shall ensure that authorised users keep confidential the usernames and passwords for the relevant 
system received from PLK SA, which are used in identity verification and authentication processes. The 
obligation to keep usernames and passwords for a given system confidential shall include, in particular, a 
prohibition on disclosing them to third parties and on writing them down or leaving them in a place where 
unauthorised persons might have access to them. 

In the event of a breach of the above rules, the RU shall be required to pay a penalty of PLN 536.65 for each 
breach event. 

19. The RU shall update the relevant system user accounts and inform PLK SA about the necessity to delete 
existing user account or create a new one. 

20. PLK SA may, at the RU’s request, draw up: 
1) A list of the number of active SEPE2 user accounts, 
2) A list of the number of active workstations and SKRJ user accounts,  
and submit them electronically to the email address specified by the RU in the Usage Agreement within  
5 working days of receiving the request. 

21. The login of the RU users to the relevant system may only take place on a trusted device with an active, 
correctly configured, up-to-date anti-virus software. 

22. The RU may not transfer the rights, claims and obligations arising from the General Principles for the provision 
of IT services to third parties; in particular, the RU shall not be entitled to provide SEPE2, SKRJ,  
or CZK-P Map to third parties for use free of charge. 

23. PLK SA shall be entitled to suspend the provision of IT services with immediate effect, without notice and 
without the RU being entitled to compensation, for material reasons. The following events, without limitation, 
shall be considered by PLK SA to constitute material reasons: 
1) RU’s failure to pay the charges for the provision of IT services relating to the system in question, 
2) RU’s breach of the obligation set out in Clause 22. 
3) RU’s use of IT services in a manner that is improper or contrary to the provisions of these General 

Principles and the terms of the Usage Agreement. 

24. The RU may request access for new users or make changes to the number of users or to the access rights for 
specific IT services via email, using the designated electronic form:  

No. Name of IT service Template Form E-mail address for sending forms 

1 SEPE2 Annex 19.2 support@plk-sa.pl 

2 SKRJ Annex 19.3 
support@plk-sa.pl 

idoi@plk-sa.pl  

3 CZK-P Map Annex 19.5 support@plk-sa.pl 

In order to extend active SEPE2 user accounts in the scope of paid modules, i.e. Traffic Diagram Module, 
Performance Scheme Module (Quality), Data Summary Module (Reports) and Event Lok Module (applicable 
in the 2025/2026 timetable) for the 2026/2027 timetable, the carrier is obliged to send an application 
electronically to the e-mail address: support@plk-sa.pl in accordance with the form indicated in Annex 19.2, 
by 30 November 2026. Access to modules provided free of charge (Planning Module and Authorisation 
Module) is automatically extended for the next timetable. 

SEPE2 

25. During the provision of IT services by PLK SA, the RU shall not be entitled to:  
1) Process, modify, collect and retrieve objects and data structures used by SEPE2 to communicate with the 

server, other than through the aforementioned application; 
2) Collect and process data provided by SEPE2 by automated means without the consent of PLK SA, 

expressed in writing or in electronic form bearing a qualified electronic signature; 

mailto:support@plk-sa.pl
mailto:support@plk-sa.pl
mailto:idoi@plk-sa.pl
mailto:support@plk-sa.pl
mailto:support@plk-sa.pl
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3) Make the subject matter of the IT services provided available for use free of charge to third parties without 
the written consent of PLK SA, failing which shall make such a free-of-charge usage agreement null and 
void. 

In the event of a breach of the above rules, the RU shall be required to pay a penalty of PLN 10,732.96 for 
each breach event. 

26. PLK SA and the RU shall specify in the Usage Agreement the persons designated to coordinate matters 
relating to the provision of IT services, providing their contact details (full name, work telephone number, work 
email address). 

27. The persons designated by the RU in the Usage Agreement, as well as those authorised to represent the RU 
(in accordance with the registration details), shall be authorised to report changes to the number of SEPE2 
users (activation and deactivation of user accounts) and changes to the scope of granted authorisations. 

28. Rules for changing SEPE2 access passwords: 
1) The RU’s user is provided by PLK SA with an initial username and password for SEPE2, set up in the 

Manager’s Active Directory system. The initial password requires to be changed by the user the first time 
they log in to the SEPE2 system. 

2) The Active Directory system that PLK SA uses to manage user access accounts for SEPE2 requires a 
password change every 30 days. RU’s SEPE2 users are required to change their password by this date; 

3) RU’s SEPE2 users may change their access password themselves before 30 days have elapsed since 
the last change via the PLK SA website: 
https://sts.plk-sa.pl/adfs/portal/updatepassword; 

4) PLK SA requires the users of SEPE2 system to use complex passwords, difficult to predict/guess. The 
password must include at least 10 characters: letters, numbers and special characters. The new 
password must not be similar to the previous one. 

29. The RU may use the SEPE2 system only directly through a web browser. No other use of any part of the 
SEPE2 system is permitted. 

30. For the proper operation of the SEPE2 system, Google Chrome browser in the latest available version is 
recommended. When using the SEPE2 system, it is recommended to disable additions for the domain of 
sepe.plk-sa.pl that serve to “increase privacy of Internet browsing”, as they may interfere with functioning of 
the application. 

31. PLK SA reserves the right to implement, on a temporary or permanent basis, security measures governing 
access to SEPE2, whereby connections to the application will only be permitted from specific IP addresses 
that have been notified to PLK SA electronically.  

SKRJ 

32. PLK SA shall send the new SKRJ PLK login and password via email in a password-protected file to the user’s 
email address, in accordance with the request prepared using the template in Annex 19.3. 

33. Access to the SKRJ at the agreed workstations used by the RU may only be provided via the RU’s dedicated 
ICT connection (L2 point-to-point) to the agreed interface point with the PLK SA VPN network, or via an 
IPSEC tunnel over the Internet. The costs of installing and maintaining the connection shall be borne by the 
RU. 

RJ-SEPE 

34. PLK SA shall provide the RJ-SEPE login and password electronically or by telephone to the RU’s email 
address or telephone number specified in the Usage Agreement. The RU shall confirm receipt and verification 
of the provided username and password to the PLK SA email address specified in the Usage Agreement. 

CZK-P Map 

35. Remote access to CZK-P Map shall be established using a VPN client (individual, named user account) or an 
IPSec tunnel (Site-to-Site VPN). The choice of remote access technology shall be determined by PLK SA. The 
costs of installing and maintaining the connection shall be borne by the RU. 

36. The new login details for the CZK-P system are sent by email to the agreement coordinator on the RU’s side. 
A one-time password is sent via text message to the agreement coordinator’s telephone number on the RU’s 
side. 

37. The need to reset the password must be reported to the following email address support@plk-sa.pl.  

https://sts.plk-sa.pl/adfs/portal/updatepassword
mailto:support@plk-sa.pl
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E. SLA (Service Level Agreement) 

38. PLK SA advises the RU to use the following communication channels to report a failure in a given system 
(specifying the system: SEPE2, SKRJ, RJ-SEPE and CZK-P Map), available 24 hours a day, 7 days  
a week: telephone number +48 32-719-32-32; email address support@plk-sa.pl 

39. The RU is obliged to notify about any breakdown immediately upon discovery. 

40. The time taken to resolve the fault shall not exceed 48 hours, and shall be calculated from the moment the RU 
reports the fault. 

41. The fault shall be deemed to have been rectified once the RU has been notified of this by email to the email 
address provided in the notification. This information shall include the notification number, the date and time, 
and the date and time of rectifying the fault. 

42. The following shall not be included in the period during which IT services are unavailable: 
1) Scheduled maintenance work periods of which PLK SA shall notify the RU in good time, no later than one 

working day in advance (with the fixed maintenance window for SEPE2, SKRJ and RJ-SEPE falls on the 
first and third Thursday of each month between 1 and 5 am); 

2) Unavailability caused by force majeure, defined as an extraordinary, external event beyond the control of 
PLK SA, which is impossible to be foreseen and impossible to be prevented; 

3) Interruptions to the provision of IT services caused by damage to telecommunications equipment for 
which neither PLK SA nor the RU is at fault. 

43. PLK SA shall not be liable for the non-performance or improper performance of IT services if this was caused 
by force majeure as referred to in Clause 42(2). 

44. PLK SA, invoking force majeure, is obliged to notify the RU immediately in writing or in electronic form bearing 
a qualified electronic signature, of both the occurrence and the cessation of circumstances deemed to 
constitute force majeure, indicating the anticipated duration of the impediment, and to provide, within 5 days of 
the cessation of the force majeure event, evidence confirming its occurrence. 
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